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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://traininghouse-szkolenia.pl (dalej jako: ,Serwis Internetowy”, ,Serwis” Ilub ,Traininghouse-

szkolenia.pl”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkow, na jakich nastgpi korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego, w tym sktadanie zapytan dotyczacych naszych ustug.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem

Zespot Traininghouse-szkolenia.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Traininghouse-szkolenia.pl jest Iwona Wencka-Stramowska prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg IWONA WENCKA-STRAMOWSKA TRAINING HOUSE wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego
do spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Reginy 19, 05-084 Leszno i
adres do doreczen: ul. Gimnazjalna 4, 89-100 Nakto nad Notecig, NIP: 5272312012, REGON: 093145140,

adres poczty elektronicznej: kontakt@th-szkolenia.pl oraz numer telefonu: 52 385 39 94.
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2. Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu Internetowego, chyba ze dane
postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

3.  Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielkg literg oznaczaja:

a. AKT O UStUGACH CYFROWYCH - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

b. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

c. KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Serwisu Internetowego nie jest zwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Ponadto od 1 stycznia 2021 r. i do uméw
zawartych od tego dnia postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje takze do osoby fizycznej, dla
ktorej korzystanie z Serwisu Internetowego jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z okolicznos$ci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

d.  NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktow lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktdre jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie
od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa

e. UZYTKOWNIK — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; —
ktdra korzysta lub zamierza korzystaé z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych.

f. PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

g. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

h. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, TRAININGHOUSE-SZKOLENIA.PL - serwis internetowy
prowadzony przez Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://traininghouse-

szkolenia.pl.
i USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie.

j. UStUGODAWCA - Iwona Wencka-Stramowska prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg
IWONA WENCKA-STRAMOWSKA TRAINING HOUSE wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, posiadajaca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Reginy 19, 05-084
Leszno i adres do doreczen: ul. Gimnazjalna 4, 89-100 Nakto nad Notecig, NIP: 5272312012, REGON:
093145140, adres poczty elektronicznej: kontakt@th-szkolenia.pl oraz numer telefonu: 52 385 39
94.

k. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA —ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

2) ROLA TRAININGHOUSE-SZKOLENIA.PL, UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE
INTERNETOWYM
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Traininghouse-szkolenia.pl ma charakter informacyjny, umozliwia zapoznanie sie z ustugami $wiadczonymi
przez Ustugodawce, w tym przede wszystkim szkoleniami rozwojowymi, ktérych organizacjg zajmuje sie
Ustugodawca lub tez osoby i podmioty z nim wspdtpracujace.

Za posrednictwem Serwisu Internetowego mozliwe jest skorzystanie z Ustug Elektronicznych pozwalajacych
na nawigzanie kontaktu z Ustugodawca przez zainteresowanego Uzytkownika, m. in. poprzez pozostawienie
swoich danych do kontaktu lub ztozenie zapytania ofertowego za pomocg jednego z dedykowanych w tym
celu formularzy kontaktowych na stronie. Na stronie moze by¢ takze prowadzony blog z aktualnosciami z
branzy oraz innymi artykutami publikowanymi przez Ustugodawce, a takze mogg by¢ zbierane, za zgoda
zainteresowanego Uzytkownika, dane osobowe do celéw dziatan marketingowych Ustugodawcy, w tym
przesytania newslettera.

Serwis Internetowym nie umozliwia zawarcia umowy w zakresie produktéw i ustug prezentowanych na jego
stronach. Oznacza to m. in., ze katalogi, reklamy, cenniki i inne informacje o produktach i ustugach dostepne
na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny, nie powinny by¢ traktowane jako
oferta, a ewentualnie jako zaproszenie do zawarcia umowy. Zawarcie umowy moze nastgpi¢ na skutek
indywidualnego zapytania przestanego do Ustugodawcy np. za pomocg formularza kontaktowego oraz
dopiero po uzgodnieniu przez strony szczegétowych warunkéw takiej umowy, co nastepuje poza Serwisem
Internetowym. Zawarcie i warunki umowy mogg podlegaé w szczegdlnosci odrebnym regulaminom lub
ogdlnym warunkom ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Korzysta¢ z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych moze kazdy Uzytkownik na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Ustugi Elektroniczne sg dostepne bezptatnie, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
niniejszym Regulaminem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie doébr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Uzytkownikdw oraz osob trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym
Nielegalnych Tresci. Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesytania
niezamoéwionych informacji handlowych (spam).

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane w Traininghouse-szkolenia.pl dane Uzytkownika, jesli nie wie o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, niezwtocznie
uniemozliwi do nich dostep.

Do prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych niezbedne jest
spetnienie nastepujgcych wymogow technicznych przez Uzytkownika: (1) komputer, laptop lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4)
wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.
Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujacymi w sieci
Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z ustug
Traininghouse-szkolenia.pl, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réinego
rodzaju ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkéd lub uzyskania
nieuprawnionego dostepu do danych Uzytkownika. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca
zaleca, aby Uzytkownik zaopatrzyt swoj sprzet, ktéry wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezgco

przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzadzenia koncowego.



7. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug
Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki
DDOS - distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajacych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Traininghouse-szkolenia.pl.
Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

8.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdéb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (np.
zawieranie umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtosé¢ z Ustugodawca jest formularz kontaktowy dostepny na
stronie Serwisu Internetowego oraz poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@th-szkolenia.pl), za posrednictwem

ktorych mozna wymienia¢ z Ustugodawcy informacje dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego.
Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z
jego danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

5) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI DOTYCZACYCH TRAININGHOUSE-
SZKOLENIA.PL

1. Niniejszy punkt 5. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy w zwigzku z Serwisem Internetowym, w szczegdlnosci reklamacji
dotyczacych Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Serwisu
Internetowego i Ustugodawcy.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Ustugodawcy za S$wiadczone ustugi, w tym Ustugi
Elektroniczne, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie
Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

3. Reklamacje lub inne zgtoszenia dotyczgce dziatania Serwisu Internetowego mogg by¢ sktadane
bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Gimnazjalna 4, 89-100 Nakto nad Notecig;
b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@th-szkolenia.pl.

4. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji lub zgtoszenia jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu zgtoszenia, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, oczekiwan oraz
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu zgtoszenia.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.
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Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, zrzuty ekranu,
dokumenty) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwréci¢ sie do sktadajgcego
reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

6) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument, zgodnie z art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw. Bieg terminu
na odstgpienie od umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug, rozpoczyna sie od dnia zawarcia
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul.
Gimnazjalna 4, 89-100 Nakto nad Notecig lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@th-szkolenia.pl. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza

odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Bez uszczerbku dla prawa odstgpienia od umowy, Ustugodawca wskazuje, ze Serwis Internetowy nie
umozliwia zawierania odptatnych uméw z Konsumentami. Konsumenci mogg zrezygnowac z korzystania z
Serwisu Internetowego i poszczegdlnych Ustug Elektronicznych w kazdej chwili i bez ponoszenia kosztéw,
w szczegblnosci poprzez opuszczenie strony Serwisu Internetowego lub zamkniecie przegladarki
internetowe;.

7) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktorego zadaniem jest

miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22
55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomosé na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow

Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.
in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440

220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
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stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
Konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

8) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 8. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytacznie Uzytkownikow niebedacych Konsumentami, chyba ze zastosowanie do tych osdb
postanowien zawartych w niniejszym punkcie nie jest niedozwolone.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z
Uzytkownikiem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Uzytkownika zadnych roszczen
w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo uniemozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Serwisu Internetowego lub
poszczegdlnych Ustug Elektronicznych w kazdej chwili i bez podania przyczyny, co nie rodzi po stronie
takiego Uzytkownika zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgce ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. ataki hackerskie, niezapowiedziane przerwy w
dostawie pradu lub dostepie do Internetu, katastrofy naturalne, epidemie, wojny, zamieszki, rozruchy,
powodzie, pozary, trzesienia ziemi, akty wtadzy wykonawczej lub ustawodawczej, blokady granic i portow)
lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy w stosunku do Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie —
do wysokosci optat uiszczonych za korzystanie z Serwisu Internetowego, a w razie ich braku — maksymalnie
do kwoty 500,00 zt (stownie: piecset ztotych). Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Uzytkownika w stosunku do Ustugodawcy, w
tym takze w przypadku braku zawarcia jakiejkolwiek umowy lub niezwigzanych z umowa. Ustugodawca
ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Uzytkownika.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

9) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdow, w tym tresci, materiatéw, zdjeé, obrazow, grafik, nagran, utwordow, wzoréw i
znakéw dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i
objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona
Serwisu Internetowego obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwdr podlegajagcy ochronie
prawnoautorskiej. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i jakichkolwiek zamieszczonych w nim utworow
w rozumieniu Prawa Autorskiego mozliwe jest wytgcznie dla celéw niezarobkowych, dla wtasnego uzytku,
w zakresie okreslonym wytgcznie bezwzglednie wigzgcymi przepisami Prawa Autorskiego.

Uzytkownik nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkéow dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie takze nie modyfikowac,
adaptowac, ttumaczyé, odkodowywac, dekompilowac, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposdb starac
sie ustali¢ kod Zrédtowy Serwisu Internetowego, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzacego prawa.
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4.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

10) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Uzytkownik co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba ze korzystanie z danej Ustugi
Elektronicznej wymaga podania okreslonych danych (np. dane wskazane jako obowigzkowe dla wystania
zapytania przez formularz kontaktowy). Uzytkownik moze mie¢ w takim wypadku mozliwos¢ dostarczania
danych, korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku
dostarczania takich tresci przez Uzytkownika jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w
Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY — Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej kontakt@th-szkolenia.pl jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednia komunikacje Ustugodawcy z

organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia
Uzytkownikom bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z Ustugodawcy droga elektroniczng, na
potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do
celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.
Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Naadres poczty elektronicznej kontakt@th-szkolenia.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze

zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosc¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg
za Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjagtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie
potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidfowe i kompletne.

c.  Zgtoszenie, o ktorym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celdw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez
szczegotowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takie bez zbednej zwtoki takg
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktdrych dotyczg zgtoszenia, w
sposOb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa poprzednim punkcie.
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4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Uzytkownika:
a. Uzytkownika, niezaleznie od pozostatych postanowien Regulaminu, obowigzujg nastepujgce zasady

w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Serwisu Internetowego:

i obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach dostepnych formularzy), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem
oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajgcy w btad;

iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych

Tresci;

iv. zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym

zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegolnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolerr i zgdéd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmuja
wizerunek lub dane osobowe 0sdb trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposdb nie stwarzajgcy zagrozenia
bezpieczeristwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub oséb
trzecich.

b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Uzytkownikéw na
strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig
oraz z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do
nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkdéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej
i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o
ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos$¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére
uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Uzytkownikiem celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Uzytkownika, ktéry dostarczyt tresci (w
razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych
mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujagc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezytg starannoscia, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesdéw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

5.  Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub brak
dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
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podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 5. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i
umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu
do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne
zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania
dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktorych dotyczy skarga, nie s
nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie
uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ograniczenia ich
widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktdre uzna za konieczne.

Uzytkownicy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych
decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

11) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawem i jezykiem wtasciwym dla Serwisu Internetowego, niniejszego Regulaminu i zawieranych na jego

podstawie umdw jest prawo polskie i jezyk polski.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany

przepisow prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany w zakresie $wiadczonych

ustug, w tym Ustug Elektronicznych; dodania lub usuniecia ustug, w tym Ustug Elektronicznych; poprawy

jakosci obstugi lub bezpieczenstwa Uzytkownikdéw; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i

bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i

Uzytkownikdw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi

zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa; zmiany danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany

wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym,
zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i
nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat Ilub
podwyziszeniem obecnych, Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.
b. W pozostatych przypadkach zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw nabytych

Uzytkownikdw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnos$ci zmiany Regulaminu
nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone zapytania ofertowe oraz zawarte, realizowane i
wykonane umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o S$wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta;
Prawa Autorskiego oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z danych podanych na

wstepie.
Zapraszamy do wspotpracy

Zespot Traininghouse-szkolenia.pl

Regulaminowogpl

Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Regulaminowo.pl
pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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